
FRAGEBOGEN FÜR VERBRAUCHER IM HINBLICK AUF 
EINE ZEITLICHE EINSTELLUNG DER ZAHLUNG VON 
ABSCHLÄGEN FÜR VERSORGUNGSLEISTUNGEN

1. KUNDENANGABEN
Bitte füllen Sie das Formular vollständig aus.

Um sicherzustellen, dass wir Zahlungsaufschübe für Abschläge nur bedürftigen Kunden gewähren, denen die Zahlung aufgrund von Umständen nicht möglich ist, 

die auf die Ausbreitung des SARS-CoV-2-Virus zurückzuführen sind, erlauben Sie uns folgende Fragen.

3. WARUM KÖNNEN SIE DIE ABSCHLÄGE FÜR IHRE VERSORGUNGSLEISTUNGEN NICHT MEHR BZW. NICHT MEHR IN VOLLER
HÖHE ZAHLEN? BITTE LEGEN SIE ENTSPRECHENDE NACHWEISE BEI (Z.B. BESCHEINIGUNG ZUR KURZARBEIT, KÜNDIGUNG DES 
ARBEITGEBERS).

2. EINSTELLUNG ODER REDUZIERUNG DER ZAHLUNG DER ABSCHLÄGE

Zukünftige Abschlagshöhe

Gas

Strom

Wasser

Die Zahlung des Abschlages für Strom, Gas und/oder Wasser soll bis zum 

30. Juni 2020 vollständig eingestellt werden.

Der Abschlag für Strom, Gas und/oder Wasser soll bis zum 30. Juni 2020 

auf insg.      Euro reduziert werden.

Vertragskontonummer

Zählerstand (optional) Abnahmestelle
(Bitte eintragen, sofern von der Anschrift abweichend)

Zählernummer

Straße/ Hausnummer

Vorname

E-Mail

PLZ/ Ort

Nachname

Telefonummer (für Rückfragen) 



4. WELCHE EINNAHMEN HABEN SIE DERZEIT? HAT IHR/E EHEGATTE/EHEGATTIN ODER IHR/E EINGETRAGENE/ER LEBENSPARTNER/
IN DERZEIT EINNAHMEN? BITTE ZÄHLEN SIE IHRE EINNAHMEN AUF UND LEGEN SIE ENTSPRECHENDE NACHWEISE BEI. 

5. WIE BESTREITEN SIE IHREN GEGENWÄRTIGEN LEBENSUNTERHALT?

6. WIE HABEN SICH IHRE AUSGABEN DURCH COVID-19 VERÄNDERT? KONNTEN SIE GGF. IHRE REGELMÄSSIGEN AUSGABEN MIT 
ANDEREN VERTRAGSPARTNERN REDUZIEREN?

Positionen

Gesamt

Differenz in Euro zur Situation
vor COVID-19

Ort, Datum Unterschrift des Kunden bzw. der Kunden

Ich/Wir versichere/versichern hiermit, dass die Angaben vollständig und wahr sind. 

Wesentliche Verbesserungen der wirtschaftlichen Lage sind Mark-E unaufgefordert und unverzüglich mitzuteilen.
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